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Misja CYKORIA S.A.

Misja naszej firmy jest zaspokajanie potrzeb oraz spetnianie oczekiwan
Klientow w zakresie jednej z podstaw ich codziennego zycia, jakg jest odzywianie.

Mamy za sobg wieloletnie do§wiadczenie oraz wiedze, dzigki ktérym
mozemy z powodzeniem realizowaé nasza misje oraz, przy okazji, pomnazac
nasze zasoby. Gwarantujemy elastyczne podejscie do klienta i profesjonalng
obstuge, a naszym kontrahentom stwarzamy mozliwo$¢ zbudowania trwatych i
stabilnych relacji biznesowych.

W naszej pracy kierujemy sie najwyzszymi standardami, staramy si¢ dbac
réwniez o Srodowisko naturalne oraz o jak najlepsze relacje z naszymi partnerami,
takze poza biznesowymi.
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WSTEP

We wszelkich przejawach naszej dzialalno$ci mamy na celu staly rozwéj Firmy,
ktéry zapewni jej systematyczny wzrost wartosci, a tym samym zadowolenie naszych

pracownikéw, klientéw i akcjonariuszy.

Od poczatku swego istnienia firma Cykoria S.A. konsekwentnie dazy do celu, kierujgc
sie zasadami uczciwosci i poszanowania obowigzujacych praw. Rowniez wszyscy pracownicy,
dziatajgc w imieniu Firmy, zobligowani sg do poszanowania przepisow prawa.

Cykoria S.A. uznaje takze potrzebe poszanowania powszechnie przyjetych zasad
wspoélzycia spolecznego, odnosi si¢ z szacunkiem do wartosci kulturowych spotecznosci,
wsréd ktérej podejmuje swoje dziatania, stara si¢ harmonijnie realizowa¢ cele indywidualne
oraz spoteczne w duchu troski o dobro wspdlne.

Cykoria S.A. deklaruje rowniez szacunek dla narodowosci, rasy, religii, orientacji
politycznej i seksualnej wszystkich swoich pracownikéw, wspétpracownikow, klientow i
partnerow biznesowych.

Prezentowany Kodeks etyczny ma za zadanie ksztattowa¢ wtasciwag kulture pracy
wewnatrz Firmy oraz pomiedzy Firma a jej otoczeniem, konkretyzowac warto$ci przyjete przez
Cykoria S.A., dotyczgce podstawowych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1
standardow zachowania w najwazniejszych obszarach dziatania.

Kodeks oczywiscie nie jest w stanie uwzgledni¢ wszystkich mozliwych sytuacji.
Stanowi raczej punkt odniesienia, wobec ktérego tatwiej bedzie oceni¢ kazde dziatanie. W
przypadku watpliwosci, co do wlasciwego postgpowania w danej sytuacji, pracownicy winni sg
szukaé porady - u przetozonych, Pelnomocnika ds. Odpowiedzialno$ci Spotecznej, Radcy
prawnego...

W niniejszym dokumencie mianem ,,pracownika” okresla si¢ pracownikow,
wspdtpracownikow i kadre kierowniczg Cykoria S.A.

Kazdy pracownik powinien by¢ odpowiedzialny za wtasne postepowanie i
odpowiedzialnosci tej nie moze delegowaé na kogo$ innego.

Wszelkie dziatania podjete przez pracownika mogg mie¢ wptyw na reputacje firmy
Cykoria S.A., pracownik powinien wiec unika¢ postgpowania, ktére mogloby ta reputacje
wystawi¢ na ryzyko i unika¢ dziatan, ktore moglyby zaszkodzi¢ firmie.

Pracownik nie jest zwolniony od odpowiedzialnosci prawnej za swoje czyny, powinien
wiec postgpowac uczciwie i zgodnie z prawem.

Pracownik ponadto powinien sumiennie realizowaé swoje zadania, angazowaé si¢ w
swoja prace i wspoldziata¢ z innymi dla dobra firmy.
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FIRMA I SRODOWISKO

CYKORIA S.A. chce prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ gospodarczg w harmonii ze
$rodowiskiem naturalnym i spolecznym. Czuje sie odpowiedzialna za otoczenie, w jakim
funkcjonuje i stara si¢ réwniez uwzglednia¢ dobro wszystkich 0séb, organizacji i spotecznosei,
na ktére ma wptyw jej dziatalnos¢.

Firma ma $wiadomo$¢, ze jest czescig spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje. Dlatego w
poczuciu odpowiedzialnosci dobrowolnie wspiera lokalne $rodowiska i dazy do zbudowania
trwalych, partnerskich relacji z lokalnymi spotecznosciami.

CYKORIA S.A. realizuje polityke zréwnowazonego rozwoju, taczac sukces
gospodarczy z dbatoscig o sSrodowisko spoteczne i naturalne. Rozumie, Ze konieczne jest
zachowanie harmonii pomiedzy przemystem, a srodowiskiem naturalnym. Dziedzictwo, ktore
przekazaty nam poprzednie pokolenia, powinno by¢ przez nas szczegélnie pielggnowane i
chronione.

Firma, $wiadoma wplywu swojej dziatalnosci na $rodowisko, dostosowuje si¢ do
wymogow trwatego i zrownowazonego rozwoju poprzez zintegrowanie procesu
zapobiegania zanieczyszczaniu i ochrony srodowiska

PARTNERZY
Klienci Firmy majg prawo oczekiwac najwyzszej jakosci produktéw i ustug.

CYKORIA S.A. deklaruje:

« dotrzymywanie wszelkich zobowigzan wobec klienta;

« ciggle stosowanie dziatan kontrolnych, korygujacych i zapobiegawczych,
gwarantujgcych wykrycie nieprawidtowosci organizacyjnych lub technicznych i
eliminacje nieprofesjonalnych dziatan;

+ usuniecie wadliwych towardw;

»  wprowadzanie nowych technologii i ciagle unowoczes$nianie istniejgcych maszyn i
urzadzen;

o doktadanie staran, aby produkty oferowane klientom spetniaty normy jakosciowe;

CYKORIA S.A. przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za oferowane ustugi i towary.
W przypadkach, gdy nie spetniajg one standardow jakoSciowych i bezpieczefistwa,
CYKORIA S.A. deklaruje:
« szybkie rozpatrywanie skarg;
. informowanie klientéw o postepie rozpatrywania reklamacji oraz wyniku postgpowania

reklamacyjnego;
« analize przyczyn reklamacji i wdrozenie dzialan naprawczych.

Przekazywane uwagi dotyczace naszych produktéw i ustug sg dla nas impulsem do
ciaglego doskonalenia si¢, dostosowywania do potrzeb i oczekiwan klientow.

W sytuacjach trudnych i konfliktowych Firma stara si¢ rozwiazywac problemy na drodze
dialogu.

W wyborze dostawcow Firma kieruje si¢ przede wszystkim zasadami wolnego rynku:
+ jakoscig towarow i ustug;
« adekwatno$cig do oczekiwan i potrzeb;
 rzetelno$cig i profesjonalizmem firmy;

« atrakcyjnoscig oferty cenowej;
zgodno$cig z prawem i obowigzujacymi uregulowaniami.
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PRACOWNICY - POLITYKA ROWNYCH MOZLIWOSCI 1 OCHRONY
PRYWATNOSCI

Pracownicy Cykoria S.A.

Sukces Firmy i warunki naszej pracy zalezg w ogromnej mierze od postawy
wszystkich jej pracownikéw, od poczucia odpowiedzialnosci za Firme i jej rozwoj, a takze od
dobrej atmosfery, w ktorej duch pracowitosci, gospodarno$ci, obowigzkowosci i lojalnosci
wobec Firmy oraz przetozonych tgczy sie ze zdolnoscig i gotowoscig wspdtpracy z innymi.

Dobra atmosfera wspétpracy daje mozliwos¢ petniejszego wykorzystania zdolnosci 1
mozliwosci wszystkich pracujgcych, zardwno dla dobra Spétki, jak i dla pomyslnego osobistego
rozwoju kazdego pracownika.

Konieczna jest takze odpowiedzialna troska wszystkich pracownikéw o dobre imi¢ naszej
Spotki.

Wobec swoich pracownikéw CYKORIA S.A. deklaruje poszanowanie praw pracowniczych,
szczegOlnie:
« zapewnienie godnych i bezpiecznych warunkow pracy,
«  zapewnienie rownych szans zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego
zgodnego ze strategig rozwoju Firmy,

« zapewnienia godziwego wynagrodzenia i godziwego czasu pracy

« ochrong prywatnosci.

Godne i przyjazne warunki pracy

Godne i przyjazne warunki pracy pragniemy osiggna¢ poprzez budowanie
przejrzystosci procedur pracy oraz utrzymywanie harmonijnych, codziennych relacji
miedzyludzkich, opartych na wspdtpracy i zaangazowaniu pracownikow w interesy organizacji.

Pracownicy CYKORIA S.A. nie mogg by¢ w jakikolwiek sposob wykorzystywani
przez Spotke do dziatan sprzecznych z zapisami Kodeksu Etycznego.

CYKORIA S.A. nie akceptuje jakichkolwiek form nekania, przesladowania i ponizania
pracownikéw. Dazymy do stworzenia srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku i
tolerancji. Dlatego zachowania obrazliwe, naruszajgce godnos¢ i dobre imi¢ innych oséb beda
pietnowane.

Nie wolno w stosunku do pracownikow:

« stosowacé jakiejkolwiek formy mobbingu: obrazaé, upokarzaé, ubliza¢, oczerniac 1
zastraszaé innych;

+ stosowaé jakichkolwiek form molestowania seksualnego wptywajgcych na decyzje
dotyczgce awansow, warunkoéw pracy, dziatan dyscyplinarnych, mozliwosci szkolen,
wysokos$ci wynagrodzenia, itp,,

¢ wykorzystywa¢ swojej pozycji w Firmie do osiggania osobistych korzy$ci i naruszania dobr
osobistych innych;

¢ upowszechnia¢ informacji naruszajgcych dobra osobiste innych;
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 rozglaszac plotek, nieprawdziwych informacji, prowadzacych do konfliktéw i
zaktocajacych whasciwe relacje w Firmie
Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztattowania wlasciwej atmosfery pracy, w

szczego6lnosci zas do:

« podmiotowego, partnerskiego traktowania pracownikow;

« uwaznego wystuchania spraw, z jakimi przychodzg pracownicy,
zapewniajac odpowiednie miejsce i wystarczajgca ilo$¢ czasu na rozmowe;

e wsparcia podwladnych w trudnych sytuacjach losowych, wymagajacych szczegdlnej
pomocy;

« pomocy kandydatom i osobom rozpoczynajagcym prac¢ w Firmie przez poswiecanie
im nalezytej uwagi, przekazywanie informacji o organizacji i ich potencjalnym
stanowisku oraz wstepne omdwienie warunkow zatrudnienia;

+ przeprowadzenia w miare mozliwosci rozmowy z pracownikiem w przypadku jego
odejscia z organizacji, bez wzgledu na sposob tego odejscia;

« dochowania wszelkich staran, aby sposob realizowania zadan zwigzanych z odejsciem
pracownika zapewniat etyczne zachowanie w stosunku do niego;

Rowne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego

CYKORIA S.A. dazy do stworzenia klimatu wzajemnego zaufania kierownictwa i
pracownikdw, opartego na sprawiedliwym i rozwaznym traktowaniu wszystkich bez wzgledu
na pleé, wiek, zajmowane stanowisko, staz pracy w Firmie, przynalezno$¢ do zwigzkow
zawodowych, wyglad zewngtrzny i orientacj¢ polityczna.

Rekrutacja, dobdér zawodowy, ocena, rozwoj, awansowanie i wynagradzanie
pracownikow, odbywajg sie wedtug jasnych zasad i kryteriow warunkujacych
rownouprawnienie wszystkich osob.

CYKORIA S.A. deklaruje rowne traktowanie w zakresie zatrudnienia (nawigzywania i
rozwigzywania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych) wszystkich pracownikéw i
kandydatow bez wzgledu na narodowos¢, orientacje polityczng i wyznanie.

Pracownik ma prawo:

e znac zakres swoich obowigzkéw, oczekiwan i zadan stawianych przed nim
przez przetozonych;

e znal rzetelng i merytoryczng oceng swojej pracy;

e liczy¢ na pomoc w rozwoju zawodowym;

e prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog w sprawie wtasnych wynikow
pracy i nagradzania za osiggnigcia.

e Kadra kierownicza uczestniczgca w podejmowaniu decyzji zwigzanych z procesem
oceny, awansow, rekrutacji, rozwoju i korzystania ze szkolen zobowigzana jest do:

e stosowania wylgcznie merytorycznych kryteriow oceny umiejetnosci i osiggniec
pracownikow;

e stosowania w ocenie wkladu pracy pracownikow jawnych, zrozumialych i
jednakowych wobec wszystkich kryteriow i miernikow bez wzgledu na pte¢,
wiek, staz pracy, wyglad zewngtrzny i przynalezno$¢ zwigzkows;
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e otwartego i zrozumialego dla pracownika przekazu oczekiwan i decyzji dotyczacych jego
miejsca w zespole i w Firmie;

e podejmowania decyzji zwigzanych z procesem typowania i rekomendacji oséb do
odznaczen firmowych i innych, poprzez szczegdlnie staranne stosowanie obowigzujgcego
w tym zakresie regulaminu.

Zapewnienia godziwego wynagrodzenia i godziwego czasu pracy

e Place i $wiadczenia dodatkowe za standardowy tydzien pracy spetniajg co
najmniej wymogi krajowych norm prawnych; ptaca zawsze powinna by¢ wystarczajgca dla
zaspokojenia podstawowych potrzeb i zapewni¢ niejakg nadwyzke.

e  Wszystkim pracownikom przedstawione beda, na pismie i w zrozumiatej formie, ich warunki
zatrudnienia dotyczace placy: przed rozpoczeciem zatrudnienia oraz, w odniesieniu do
szczegotow placy za dany okres, przy kazdej wyptacie.

e Potragcenia z wyplaty jako $rodek dyscyplinarny nie bedg dozwolone; nie beda tez dozwolone
jakiekolwiek potrgcenia z wyplaty nie przewidziane przepisami prawa krajowego bez
wyraznej zgody danego pracownika. Wszelkie $rodki dyscyplinarne powinny by¢
udokumentowane.

e (Czas pracy musi by¢ zgodny z przepisami krajowymi,

e (Czas pracy, z wylgczeniem godzin nadliczbowych, powinien by¢ okreslony
umowg i nie moze przekraczaé 48 godzin tygodniowo.

o Wszystkie godziny nadliczbowe bedg dobrowolne. Godziny nadliczbowe bedg
wykorzystywane w sposob odpowiedzialny i z uwzglednieniem wszystkich
nastepujacych kwestii: zakres, czestotliwosé i godziny pracy indywidualnych pracownikow
oraz wszystkich pracownikéw razem. Godziny nadliczbowe nie bedg uzywane do zastgpienia
normalnego stosunku pracy.

e Calkowita liczba godzin przepracowanych w dowolnym siedmiodniowym okresie nie moze
przekroczy¢ 60 godzin, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych ponize;j:

» Czas pracy moze przekroczy¢ 60 godzin w dowolnym siedmiodniowym okresie
tylko w wyjatkowych okolicznosciach, w ktorych spetnione sg wszystkie podane
nizej warunki:

- pozwala na to prawo krajowe;
- podejmowane sa odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikdw oraz
- pracodawca jest w stanie wykazac, ze wystepujg wyjatkowe okolicznosci,
takie jak niespodziewany wzrost produkcji, wypadki lub nagte przypadki.
e Pracownikom przystuguje co najmniej jeden dzien wolny w kazdym okresie siedmiodniowym
lub, jesli pozwala na to prawo krajowe, dwa dni wolne w kazdym okresie 14-dniowym.

Ochrona prywatnosci

CYKORIA S.A. przestrzega zasad prywatnosci kazdego pracownika.

Zbiera i przechowuje tylko takie informacje personalne, ktore sg konieczne dla
funkcjonowania. Firmy.

Pracownik ma prawo:

« znaé¢ gromadzone o nim i przechowywane informacje;

« wgladu do swojej teczki personalnej;
+ do zachowania w tajemnicy zebranych o nim informacji i gwarancji, ze zebrane informacje
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+ do zachowania w tajemnicy zebranych o nim informacji i gwarancji, ze zebrane informacje
nie bedg udostepniane osobom nieuprawnionym;

Pracownik ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo informacjom personalnym o innych
osobach, a w przypadku dostepnosci do nich z tytutu wykonywanych zadan -nie udostgpniania ich
osobom do tego nieuprawnionym.

Praca dzieci i praca przymusowa
Cykoria. S.A. nie bedzie korzysta¢ z pracy wykonywanej przez dzieci lub pracy przymusowej,
nie bedzie tez korzysta¢ z ustug firm, ktére wykorzystuja taka prace.
Cykoria S.A. nie bedzie akceptowac warunkéw pracy lub traktowania pracownikow w
sposéb naruszajacy miedzynarodowe prawo lub zwyczaje.

PRZYJMOWANIE I OFEROWANIE KORZYSCI MATERIALNYCH

CYKORIA S.A. chce postepowac w mysl obowigzujacych przepisdw antymonopolowych i
praw regulujgcych konkurencje. Zawsze tez stara sie z klientami i dostawcami postgpowaé w sposob
uczciwy.

Pracownicy CYKORIA S.A. nie mogg przyjmowaé korzysci materialnych, zwigzanych i
wynikajacych z petnionych funkcji lub realizowanych zadan.

Za korzy$¢ materialng uznaje si¢ m.in.:
 gratyfikacje finansowe;
« procenty od transakcji,
« nieodptatne wykonanie ustugi lub wykonanie jej po zanizonej, nierynkowej cenie;
« upominek rzeczowy o wigkszej wartosci.
Upominek mozna przyjaé, jesli:
« ma znikomg warto$¢ materialng i nie przekracza zwyczajow przyjetych na danym rynku - z
uwzglednieniem uregulowan podatkowych w tym zakresie;
« nie ma wpltywu na realizowane zadania i decyzje;
 nie obliguje do wzajemnosci;
a jest to upominek reklamowy, firmowy, wreczony oficjalnie.
Pracownikom zabrania si¢ oferowania korzysci materialnych partnerom biznesowym Firmy,
za wyjatkiem zwyczajowo przyjetych upominkow, o znikomej warto$ci materialne;.

I Wydanie: 7 [ Obowigzuje od 01.06.2022




Przy ocenie wyzej opisanych sytuacji pracownicy winni kierowac sie polityka przyjeta na
danym rynku.

We wszystkich watpliwych sytuacjach dotyczacych przyjmowania korzysci materialnych lub
korzystania z oferowanych atrakcji, nalezy skonsultowacé sie z przetozonym.

OCHRONA INFORMACJI POUFNYCH

Pracownicy CYKORIA S.A. zobowigzani sa do dotozenia najwyzszej starannosci w
dziedzinie ochrony wszelkich informacji, z ktérymi majg do czynienia w trakcie petnionych przez

siebie obowigzkdow stuzbowych.
Przedmiotem szczegdlnej troski sg informacje chronione przepisami prawa i wydanymi na ich

podstawie wewnetrznymi aktami organizacyjnymi Spotki oraz stosownymi klauzulami uméw

zawartych z partnerami biznesowymi Firmy.
Na informacje poufng sktada si¢ kazda informacja, ktéra nie jest przeznaczona do
upublicznienia. Moze obejmowac tajemnice handlowe, plany biznesowe, informacje o konsumentach,

receptury, akta, dane o zarobkach i inne.
Przetozony nie moze wydawaé swym podwtadnym polecen, ktorych skutkiem mogtoby byé

naruszenie bezpieczenstwa informacyjnego Spoiki, jej pracownikéw lub firm i 0s6b z nig
wspolpracujacych.

PRZESTRZEGANIE KODEKSU

Kazdy pracownik CYKORIA S.A., bez wzgledu na zajmowane miejsce w strukturze
organizacyjnej, powinien zapoznac si¢ z zapisami Kodeksu Etycznego i1 stosowac si¢ do nich.

Pracownik, w razie konieczno$ci, powinien zwracac si¢ o porade do swojego przetozonego
i/lub dziatu kadr lub radcy prawnego.

Naruszenia zasad Kodeksu mogg pociggac za sobg odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng, a w

uzasadnionych przypadkach takze odpowiedzialnos$¢ sagdowa.
Kazde naruszenie zasad niniejszego Kodeksu mozna zgtosi¢ anonimowo pod adresem

complaint@cykoria.pl

CYKORIA S.A.
Wierzchoslawice 15
88-140 Gniewkowo
Polska

PREZES ADU

/
Henry awa
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